Функции филиала по урегулированию убытков:
1) урегулирование убытков по видам транспортного страхования;
2) урегулирование убытков по страхованию имущественных интересов юридических лиц (за исключением обязательного страхования с государственной поддержкой урожая сельскохозяйственных культур, скота и птицы);

3) урегулирование убытков по страхованию имущественных интересов граждан;
4) осмотр транспортных средств, иного имущества и оценка причиненного ущерба, взаимодействие со сторонними экспертными и иными организациями;

5) взаимодействие со страховыми компаниями в рамках взаимного урегулирования убытков по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств;

6) информационная поддержка физических и юридических лиц по вопросам урегулирования убытков видам страхования, указанным в п.1-3;
7) взаимодействие с местными исполнительными и распорядительными органами по вопросам, связанным с деятельностью филиала; 

8) и др.
